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WORKSHOP

omunicacao eficaz

para vender mais

Coach promove hoje workshop com o tema “Comunicagao mais eficaz = Mais vendas”

Maravilha - Usar a
habilidade de comuni-
cacio como uma ferra-
menta para fortalecer as
vendas. E com esse tema
que a master coach e
consultora empresarial
Juciléa Nones realiza
haje o workshop “Comu-
nicacio mais eficaz =
Mais vendas”. O evento
acontece as 19h30, no
auditério da CDL/Asso-
ciacdo Empresarial de
Maravilha.

Dentro da tematica,
Juciléa ird ensinar téc-
nicas para saber falar,
ouvir e interpretar o que
os clientes precisam,
para que o lojista saiba
identificar as necessida-
des de cada um. “Traba-
1ho com metodologia de
coaching e com progra-
macio neurolinguistica,

WORKSHOP
C - ~
eficaz para
as vendas

pelas quais abordo como
a pessoa recebe cada in-
formagao, como € con-
vencida a comprar, por
exemplo”, explica.

A ideia é passar para
o publico do workshop,
especialmente pessoas
ligadas ao comércio, que
um atendimento de qua-
lidade esta diretamente
relacionado com o su-
cesso de um negoécio.
“Hoje ndo basta fazer
qualquer atendimento,
mas é preciso identifi-
car o perfil dos clientes,
ter empatia, conseguir

LIQUIDA MARAVILHA

0 workshop lanca a promogao Liquida Maravilha 2014, que neste ano chega &Zsua 10°

me colocar no lugar do
outro”, comenta.

A coach ressalta,
ainda, que é necessario
sempre buscar aperfei-
goamento para poten-
cializar a comunicagao
e a inteligéncia inter-
pessoal. “E preciso ir
atris de aperfeigoamen-
to para saber lidar com
as diferencas, entender
como as pessoas fun-
cionam. A forma como
vocé trata as pessoas é
o principal diferencial
de uma empresa’, res-
salta Juciléa.

¥

edigao. A iniciativa do Nicleo de Desenvolvimento Comercial envolve a oferta de promogoes
diferenciadas por empresas que aderem ao Liquida. Neste ano, os Sabados Mais com
descontos serdo promovidos entre os dias 8 e 15 de fevereiro, Além desta semana, havera
mais uma edicao do Liquida Maravilha em julho.
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LANGCAMENTO
Evento marca
‘Liquida Maravilha’

REUNIAO m°wd" dimnent
CDL a disposicao W iy S

de ontem, o te pretende-se  angariar  “Comunicacio eficaz sasfaztodaa
eleito da CDL/Asso- recursos para ampliara = Mais vendas” com a Comunieicionioégzo
ciagho Empresarial de drea master coach e consul- que vocé diz, € 0 que 0
Maravilha, Jeovany O presidente do Le-  tora empresarial Juciléa outro entende”, disse a
Folle, participou de reu- também rece-  Nones. :
nido com o presidente beu uma cépia do Pro- Hoje ndo adianta Além segundo
da Camara de Vereado- jeto 2014, mais pensar que é satis- ela, o primeiro cliente é
res, Ivo Badia, na sede entregue pela CDL/As-  fatério fazer para o outro sempre o interno: “Se
sociacao ial & © que gostariamos vocé nio tiver uma boa
“Estaremos a dispo- ualmen- fizessem para nés. Vocé comunicagdo com sua
sicio da Camara para te, a Cimara aprova re-  precisa fazer para o ou- equipe, provavelmen-
oquef“manta' dosm 20&%;::'3::@%@&
€ queremos 0 as eo0s : -

com todos os vereado- ?:."Asalmqunoproje- SOBRE O LIQUIDA
. 0 Liquida Maravilha 2014 teve a ades3o de 113 empresas

m q
Badia ressaltou reunir com & inicia neste sabado (8) seguindo até o dia 15 de fevereiro.
existem diversos x coml::mpouu\vel: Nesses dois dias serd “Sibado Mais" e haverd atendimento
jetos para este ano, a esclarecer todos os pon- especial no comércio até &s 16h, visando oportunizar mais
fim de beneficiar a in- tos necessérios”, comen- m&%mmomgu':wmmzmmu-
dastria e o comércio de tou Folle. 5 e 12 de julho. ' '
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ASSOCIACAO EMPRESARIAL

Nova diretoria
toma posse

Gestao 2014/2015 seguira o lema “
sarial de Maravilha -

Maravilha -
A nova diretoria
da CDL/Associa-
¢ao Empresarial
de Maravilha e
08  coordenado-
res de ntcleos do
Programa Empre-
ender

pronunciar,
Dall’Agnol frisou
0 crescimento da enti-
dade na Gltima gestéo e
agradeceu a todos pela
dedicacdo, parceria e a
confianca em seu traba-
lho. “Juntos consegui-
mos bons resultados e
estamos deixando a en-
tidade com a se
dewrﬁchoumbonr?t?:
balho”, destacou.

HOMENAGEM B

CDL/Associagao Empre-

Mais préxima de vocé”

ATUACAO
Folle afirmou que o

Na ocasido, o jornal Dirio do

recebeu um troféu de

agradecimento de Jonas

Dal'Agnol pela parceria enguanto

mmnomndimnammmopvtdmm

atendimento aos nossos as-
sociados”, ressaltou,

O presidente também
destacou que o objeti-
vo dos diretores é estar
mais préximo dos asso-
ciados nestes dois anos, o
que justifica a escolha do
lema desta gestéo: “CDL/
Associacao Empresarial
dgMaraviuxa-Maisprﬁ-

fol presidente da CDL. O diretor de Expansao do DI, Ronaldo
mmqwnmamm.’tssamqn
Wmapdodohrﬂm&aalwmalm
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Empresarial de Ma-

CDL/Associagho
uvnhneosmdmadaesdenﬁdeosdnl‘mm

cbumomng 08 <]
%ﬁmhmchaﬁlmelum&rodimnnm
quase quatro anos de jornal, que acompanho eventos,
sempre 0 mesmo, Té chato j4 de ouvir,

“Tenho que tirar o chapéu para o inicio, principal-

dooen;m'lmde

cu Ammvuom&deulo
we&”ﬁmamod&
com 0 m até que teria

mais politicos. O mais eumaudo. justamente o que
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EVENTO
SPC DISPONIVEL

Maravilha - Uma
das novidades lanca-
das pelo Servicode
Protecao ao Crédito
(SPC) em Santa Cata-
rina é o Registro com
Protesto, um servico
que permite ao lojista
efetuar protestos em
cartério ao mesmo
tempo em que registra

seus inadimplentes
no banco de dados do

durante um workshop
gratuito aos seus as-
sociados, no dia 12 de
marco (quarta-feira),
as 19h30, no auditério
da entidade.
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1o de Maravilha

promovendo mais uma enquete em seu site:
“Em sua opinido, o que falta para desenvolver o polo
empresarial/industrial de Maravilha? 1) Mais proje-
tos de incentivo e isencoes oriundos do poder publi-
co a classe empresaria; 2) Ativacao efetiva da area
industrial; 3) Integracao da Associagao Empresarial
nas atividades oriundas dos poderes Executivo e
Legislativo; 4) Melhores condicoes de méo de obra”.
Perguntas altamente téenicas, que sé quem conhe-
oeaémapodenaresponder;équeasopcéessﬁoas
respostas do que precisa, e muito mais, que nao tem
como opcao. Numa enquete assim deveria ter opcao
“outros” e deixar livre para cada um escrever o que
pensa. Mas é uma 6tima iniciativa do Legislativo.
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282 e 158 -
Duas centenas, mas que séo de suma importan-
maparaamgiiodokmm-oestedesc.m'esse

Tha sediou importante reunido na tarde desta segun-
da-feira (17), com a dosemtﬂmdeEstado
da Infraestrutura, Valdir i, para tratar so-

bre a duplicacio da BR-282, que vai contemplar as
vias perimetrais de Mamvﬂha e o contorno viario
do municipio, ligando Maravilha a Bom Jesus do
Oeste pela BR-158. O encontro foi mobilizado pela
Comissao de Frente Parlamentar da entidade, com
apoio do deputado federal Celso Maldaner. Na ver-
dade, nao senti firmeza nas palavras do secretério
Valdir Cobalchini. Ele me pareceu um pouco com
medo de dar prazos, ao contrério do deputado Celso,
que disse com firmeza que as perimetrais dificil-
mente sairdo e que a briga tem que ser pela duplica-
cao da 282, que poderé ser incluida no PAC, e abrir a
158 até Bom Jesus do Oeste, j& que a pavimentacio

¢ Maravilha estd quase garantida e Cobalchini
diz que até meados de 2015 sera concluida. Foi fei-
ta uma comissao para ver o tracado da 158, que se

uniu ontem (19) e ja definiti o tracado inicial. Sin-

ramente, se eu fosse um dos agricultores que pos-
suem terra naquele trajeto, daria a propriedade de
graga somente pela valorizacao que vai ocorrer. Es-
tavam presentes ainda o deputado estadual Mauro de
Nadal, que fez um bom discurso, o seeretério regional
Valci Dal Maso, a prefeita Rosi Maldaner, o presidente
da CDL/AE Jeovany Folle e liderancas da regiao.
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EMPREENDIMENTO

senai deve inaugurar unidade em marco

- Lo

Aguardada por tada
comunidade local, evpecial-
mente pelos emprevirios
afetados pela falta de mio
de obra qualificoda, & im
plantacio de uma unidade
do Servi¢o Nacional de
Aprendizagem Industrial
(Senai) em Maravitha, fol
tema de didglogo entre o
coordenador das unidades
de Mapirunga ¢ Maravilha,
Adamastor Rangel Kamm
ler, que esteve na CDLJ
Amoclagho Empresurial
na tarde desta quarts frira
(29)

Segundo ele, até me

sdae de fovereirn deve

w focar na adequagho da

estrutura fisics da nova
unidade, além da contra
1agho do corpo doconte ¢
dos colaboradores da drea
administrativa. A previ
sio ¢ de que o Senal abra
SUAS POTIAS €I ITAILD, 19
Avenica Sete de Setembro,
20 lclo da concessbondeia
Volkswagen Sants Pedra
"0 secretieio de Indostria
¢ Comérrio, Olacir Proetio,
AWM COmO Mo Icnicos
da prefeiturs, estdo acom
panhando as obras para
que possamos ferminar
dentro do praeo’, afiemons
Kammber

Kamnsiar destacs aum oa doin cumns

1 -
iCaes S0 aransios

O primeiros cursos
ofertados, tanto 0s regula
res quanto os de qualifica
¢do, serido gratuitos Dentre
cles, estho dols cursos por
meto do programa jovem
Aprendiz, conforme explica
o coordenador: “Flremos
um trabalbho de visitas is
empresas de Marsvilha
pora levantar quads eram as
demandas de jovens nestas
fungbes. A partir disso,
estamos elaborando dols
projetos, um na bred de in
formdtica ¢ outro de eletro-
mecinica, contemplando
sulus tedticas no Senal ¢
silas nedticas diretamente

Membros da Cejesc tem primeiro encontro de 2014

Foe Dvegocic

nas esnprtesas, com duragio
total de dois anos”

Outros cursss W pro
pramados sdo o Wenico em
cletrotécnica ¢ o 1&cnico
em prranutencdo ¢ suporte
em informatica, além de
outros quatro regulares de
longa duragiio (dois anos).
A principio, estio abertas
as Inscrighes somente para
0 cuno de manutengho de
maquinas industriais. que
podem ser feitas junto so
Centro de Referéncia de
Assisténcia Soclal (Cras)
De acordo com Kammiler,
03 prieiros curnos devem
inichar no mbs de abeil

A primeira assembleia-
-geral ordindria (AGO) do
Conselho Estadual do Jovem
Empreendedor de Santa
Catarina (Cejesc) de 2014 foi
realizada nosdias 23 ¢ 24, em
Campos Novos. A coordena-
dora Patricia Boff participou
representando o Nicleo do
Jovem Empreendedor de
Maravilha, ligado a CDL/
Associaglo Empresarial.

Na quinta-feira (23) a
noite, a programagao iniciou
com a palestra “Contabili-
zando o sucesso dos jovens
empreendedores”, proferida

por Silvio Alexandre Zan-
canaro, seguida de jantar de
confraternizagio. Na sexta-
-feira (24) pela manhi, os
jovens visitaram a empresa
Iguagu Celulose, Papel S/A,
do grupo Imabiro. Com
quatro unidades industriais
localizadas no Parand ¢ em
Santa Catarina, a empresa
produz cefulose, pasta meca-
nica, papeldo, papéis e sacos
multifoliados. De acordo
com Patricia, a fabrica visita-
da em Campos Novos conta
com 460 colaboradores e tem
uma capacidade produtiva

anual de 44 mil toneladas de
papel e 216 milhdes de sacos
multifoliados.

A tarde, a diretoria do
Cejesc se reuniu para acertar
detalhes do plancjamento de
2014 e, em seguida, ocorreu
a assembleia geral na sede
da Associagao Empresarial,
Rural e Cultural Campo-
novense (Acircan), onde
os participantes discutiram
diversos assuntos ligados ao
movimento e foram apresen-
tadas as agdes desenvolvi-
das pelos ntcleos de jovens
daquela regido. “Foi uma

que também atua no Cejesc
como diretora de Meio Am-
biente e Sustentabilidade.

A proxima AGO do
Cejesc serd nos dias 20 e
21 de fevereiro, em Xa-
xim. Mais informagoes
sobre a programagio ¢
as inscrigbes podem ser
obtidas por meio do site
do conselho (http://cejesc.
org.br/ago.html).



CDL/AE cria comité para debater
contratacao de mao de obra

Foto Trubgecso

Gnmdoﬁnlqummmnmlmcemmm

A CDL/Associagio
Empresarial de Maravilha
esteve reunida, na quarta-
-feira (29), para formar
um nucleo de discussao
dos procedimentos acerca
da contratagio de mio de
obra estrangeira por parte
de empresas associadas.
Atualmente, em torno de
cinco empresas maravi-
lhenses tém profissionais
haitianos em seu quadro de
colaboradores ¢ hd grande
interesse por parte de ou-
tras organizagdes.

Segundo o presidente
eleito da CDL/Assoclagdo
Empresarial, Jeovany Folle,
o objetivo da entidade, com
acriagio do nacleo, é formar
um espago de discussio para
que 0s empresirios possam
levar suas davidas, trocar
experiéncias e obter mais
informagies sobre 0 assunto.
“Esse tipo de contratagio é
uma nova realidade para as
empresas, visando resolver
um sério problema enfren-
tado hoje, que ¢ a falta de
mao de obra, 0 que gera
uma série de duvidas entre
os empresdrios’, disse.

O nucleo, criado dentro

da metodologia do Pro-
grama Empreender, tera a
caracteristica de um comi-
té aberto. Ao invés de um
nticleo setorial ou multis-
setorial, que s30 0s mais co-
muns dentro das associagoes
empresariais, a classificagio
do novo nucleo engloba
empresas de diferentes seg-
mentos interessadas em um
determinado tema ou assun-
to, dando suporte para o de-
senvolvimento de atividades
centrais.

Os profissionais presen-
tes na reunido validaram a
criagdo do comité aberto
¢ a intengilo agora ¢ pro-
mover encontros mensais,
reunindo empresas que jé
contrataram estrangeiros
e também as que tém inte-
resse no assunto. A proxima
reuniio estd marcada para
o dia 19 de fevereiro, as 7h,
na CDL/Associagdo Em-
presarial. Mais informagoes
podem ser obtidas com a
consultora do Programa
Empreender, Sabryna Bor-
toncello Tarouco, por meio
do telefone 3664 0414, ou
pelo e-mail empreender@
aemaravilha.com.br.

Coordenadores de niicleo
tem troinamento na torca-fmra

‘‘‘‘‘

Coordenadores e vice
coordenadores de nicleos
do Programa Empreender
estario reunidos, na pro-
xima terca-feira (4), para
treinamento gratuito mi-
nistrado pelo supervisor
etudual do Empreender,

na gestio 2014/2015.
Durante o encontro
serdo abordados alguns

1
i

Empreender em atividade
junto 3 CDL/Associagio
Empresarial de Maravitha.
Sdo grupos de empresirios
e/ou profissionais que se




Niicleo dos Profissionais da Beleza se redine com a Vigilancia

Foms Kara Rnsaes

Na noite desta segunda-
-feira (27), integrantes do
Niucleo dos Profissionais
da Beleza, ligado a4 CDL/
Associagdo Empresarial,
promoveu reuniio na sede
da entidade com a presenca
dos fiscais da Vigilancia
Sanitdria, Valdelir José Lo-
pes e Kely Patricia Clen. O
objetivo fol esclarecer aos
profissionais da drea sobre
as exigéncias da normativa
004/D1VS/2013, emitida
pela Vigilincia Sanitdria
do Estado e em vigor desde
outubro,

As disposigdes in-
terferem no trabalho de
cabeleireiros, barbeiros,
esteticistas, manicures,
pedicuras, depiladores,
maquiadores ¢ massagis-
tas. Sepundo o coorde-

NmmumMWmm

nador do nucleo, Murilo
Duarte, as exigéneias da
normativa se referem a
estrutura dos estabeleci-
mentos ¢ procedimentos
de trabalho, "A normativa
é clara ao estabelecer os
padrdes minimos a serem
seguidos pelos saldes, o
que precisamos é verifi-
car o que realmente serd
exigido pela vigilancia
e estabelecer os prazos
para que todos possam se
adequar”, ressaltou.
Durante a reunido, os

profissionais esclareceram

os itens do documento
junto aos fiscais sanitaris-
tas. Foi destacado que o
atendimento as exigéncias
é uma norma da satde
publica e seguranga do
trabalho, sendo necessiria

a adequagdo gradativa de
todos os itens a partir dos
prazos a serem definidos
junto & Vigilincia Sanita-
ria. Também foi sugerida
a coleta conjunta de mate-
riais cortantes ¢ a compra
coletiva de materials, como
a autoclave, usada na este-
rilizagio de materiais, € os
kits Individuais utilizados
por manicures e pedicuras,

Acompanharam a reunido
o presidente eleito da CDL/
Associagio Empresarial,
Jeovany Folle, e a diretora
do Projeto Empreender,
Patricia Boff.

Para dar continuidade ao
que foi tratado, ficou mar-
cada uma nova reunido
para o dia 17 de fevereiro,
its 20h, na CDL/Associagio
Empresarial.




NUCLEADAS
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Com foco nos traba-
lhos de organizagio do 2°
Encontro Empresarial da
Mulher, as integrantes do
Nicleo da Mulher Empre-
siria, abrigado pela CDL/
Associagio Empresarial de
Maravilha, se encontraram
na terca-feira (28), na enti-
dade, para a primeira reu-

nido ordindria deste ano,
Também esteve em pauta a
definicio da coordenadoria
para a gestao 2014/2015 e
a atualizagio do regimento
interno.

Em relagio ao 2° En-
contro Empresarial da
Mulher, marcado para o
més de margo, a progra-

3 1

Fem Daugacdo .
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Evento agendado para més de margo fol um dos temas centrais do encontro realizado nesta semana

magio e data serdo divul-
gadas em breve. Para tratar
deste evento, serd realiza-
da outra reunido no dia 6.
Outro ponto definido nes-
ta primeira reunido é que
a empresdria Eliana Este-
fano sera a coordenadora
do nicleo - substituindo
Poliana de Oliveira -, e terd

como vice- coordenado-

ra a empresdria Vandréa
Cristina Filimberti - no
lugar de Silvia Vogel. Con-
forme acordado entre as
empresarias, as reunides
do nicleo neste ano serdo
sempre as quintas-feiras,
as 7h15, na CDL/Associa-
¢io Empresarial,






